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Presentation

SOLIDARITE SERENITE PRERVOYANCES propose des services 
et des conseils pour affronter aux mieux les moments difficiles de 
ces adhérents. 

La perte d’un proche n’est pas facile, la famille, les proches sont
perdus dans ces moments, 

SOLIDARITE SERENITE PREVOYANCES apporte son soutien, 
ces conseils et son aide pour soutenir la famille du défunt.

SOLIDARITE SERENITE PREVOYANCES, intervient avant et 
après le décès, il reste à l’écoute de la famille.
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PRESENTATION SERENITE PREVOYANCE PLUS

Solidarité Sérénité Prévoyances est votre courtier conseil agrée en matière d’assurances décès,

prévoyances et santé, et à la fois votre mandataire décès qui suit l’intégralité de vos questions liées à vos

obsèques.

Nous vous proposons les meilleures conseils et les meilleures garanties en fonction de :

- Vos besoins,

- Votre budget,

- Votre situation familiale,

A votre écoute, notre équipe de professionnels expérimentés vous accompagne tout au long des étapes

cruciales de votre vie. Nous nous déplaçons et nous vous accueillons également dans nos 2 agences :

A St Pierre : 73 RUE LUC LORION - 97410 ST PIERRE - Tél. : 0692 94 16 17 

St Denis : 20 RUE DE LA REPUBLIQUE – LOCAL 9009 - ST DENIS - Tél. : 0692 94 16 17 
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I. PRESENTATION NOS PRODUITS
« Mes e-volontés »

est ouverte à toute personne âgée de 18 à 85 ans

Il s’agit d’une adhésion payante mensualisée ou annualisée.

Mes e-volontés se décline en 4 formules :

Garantie I :« Formule Marguerite LES FUNÉRAILLES »

Avant le Décès : consigner l’ensemble de vos dernières volontés via un espace dédié sur notre site internet 

«e-volontes.com».

ÉLABORER ENSEMBLE TOUT LE DÉROULE DE VOS OBSÈQUES.

Choix de fleurs, cercueil, musiques, respect de la confession religieuse.

Les transmettre au fichier central des dispositions de dernières volontés.

Nommer votre référent en cas décès et l’en informer.

Après décès : GARANTIR LE RESPECT DES VOLONTÉS NOTAMMENT POUR L’ENTERREMENT.

PRÉVENIR LA PERSONNE RÉFÉRENTE ET LES POMPES FUNÈBRES DÉSIGNÉES.

Garantie II : « Formule Orchidée»

Tous les avantages de la formule MARGUERITE

Avant Décès : accompagnement administratif (conseils financiers, notariaux et administratifs)

Après le Décès : suivi administratif (courriers, recherche AGIRA, Capital décès CGSS, pensions de 

réversion). ENVOI DE LETTRES TYPES A CHAQUE ORGANISMES.
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Garantie III : « Formule Anthurium»

Tous les avantages de la formule MARGUERITE ET ORCHIDÉE

« LE MÉMORIAL VIRTUEL »

Avant Décès : Élaboration du mémorial.

Choix des photos, musiques et accompagnement trimestriel pour apporter nouveautés et modifications

Après le Décès : mettre à disposition le mémorial virtuel aux personnes physiques y ayant accès. (Désignées 

par le défunt)

Garantie IV : « Formule Bougainvilliers »

Tous les avantages de la formule MARGUERITE, ORCHIDÉE ET ANTHURIUM.

Avant Décès : choix de la sépulture, entretien et floraison.

MISE A DISPOSITION D’UN LARGE CATALOGUE DE MONUMENTS FUNÉRAIRES

CHOIX DU GRANIT, GRAVURE, PHOTOS, PLAQUES FUNÉRAIRES, URNES.

CHOIX DE L’ENTRETIEN DE LA TOMBE, PÉRIODICITÉ ET FLEURS

Après le Décès : organiser et informer de l’entretien de la sépulture ainsi que sa floraison aux dates 

convenues.

ENVOIS DE PHOTOS APRÈS CHAQUE PASSAGE AUX RÉFÉRENTS NOMMES PAR LE DÉFUNT
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II. LES POINTS ESSENTIELS DE LA SOUSCRIPTION 

à retenir du service :

AVANT

• Pas d’obligation de remplir le questionnaire médical ;

• 4 formules disponibles (marguerite, orchidée, anthurium, bougainvilliers) ;

• Souscription couple, familles ;

• Maintien des garanties quel que soit l’état de santé et son évolution ;

• Libre choix de la personne chargée de vos obsèques ;

• Mémorial laissé comme souvenir pour les proches qui vous sont chers ;

PENDANT

• Accompagnement et suivi administratif (selon la formule choisie) ;

• Soutien à la famille (selon formule) ;

APRES

• Entretien de la sépulture (selon formule) ;

• Floraison selon date choisie.
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b) NOS SERVICES FUNERAIRES
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III. LE SITE E-VOLONTES : www.e-volontes.com

1er onglet : « Accueil », résume l’activité de l’entreprise, les produits et services proposés ainsi que nos

conditions générales de ventes ;

2éme onglets : « Nos Services Funéraires », détails les produits et services proposés ;

3éme Onglets : « Aides & Conseils », l’adhérent pourra y accéder à son espace mémorial et avoir

des conseils en cas de décès ;

4éme Onglets : « Contact », le prospect pourra faire une demande de devis (formulaire à remplir nous le

Contactons par la suite ;

5éme Onglets « Je m’inscris », onglet très important lors d’une vente, vous y trouverez :

- Le formulaire d’Analyse ;

- Le formulaire de Devis ;

- La Demande d’Adhésion ;

- Le formulaire de Contrôle ;

6éme Onglets : « Nos partenaires », espace dédiée au pompes funèbres ;

7éme Onglets : « Boutique », ici l’adhérents pourra voir les bouquets, bougies, …….

Le site est composé de plusieurs onglets :
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PAGE D’ACCUEIL
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NOS SERVICES FUNERAIRES
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AIDES & CONSEILS
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CONTACT
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JE   M’INSCRIS

L’onglet « FORMULAIRE DE PROPOSITION PRESTATAIRE » : espace dédié aux prestataires, un code 

d’accès vous sera remis afin de suivre votre production.
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JE   M’INSCRIS

L’onglet «JE M’INSCRIS» et « Formulaire de Proposition prestataire » : le mot de passe pour y accéder ………… 
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JE   M’INSCRIS

Vous serait automatiquement dirigé après avoir saisie le code d’accès sur le formulaire  (un certains nombre 

de renseignement vous serons demandés)
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JE   M’INSCRIS

Suite du formulaire
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JE   M’INSCRIS

Suite du formulaire
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JE   M’INSCRIS

Après avoir renseigner l’ensemble des données de l’adhérent cliquer sur valider l’adhésion
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BOUTIQUE
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IV. Accéder à votre espace e-volontes.com

Pour accéder à votre l’espace mémorial, l’adhérent devra se connectez sur le site : https://www.e-volontes.com

Pour accéder à votre e-mémorial cliquez sur la 

petite bougie, vous serez basculé sur le site 

serenias.fr
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Vous allez être dirigé  vers la page : https://serenias.fr/register/

Il faudra entrer les identifiants de connexion qui à été envoyé a l’adhérent lors de la souscription,

Dans le cas ou l’adhérents n’a pas reçu ces identifiants, il faudra l’enregistrer de nouveau ainsi un 

nouveau code sera généré, il faudra donc cliquer sur « PAS DE COMPTE INSCRIVEZ-VOUS ICI »
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Vous allez alors être dirigé vers un formulaire à remplir avec les informations de l’adhérents :
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Après avoir saisie toutes les infos concernant l’adhérent, il faudra cliquer sur 

« S’INSCRIRE » en bas de page
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L’adhérents recevra par mail ces codes d’activation afin d’accéder à son espace Mémorial

Il faudra cliquer sur le lien
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Les codes d’activation vont être envoyés par la suite par mail : 
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V. PIECES DEMANDES A LA SOUSCRIPTION

Les pièces nécessaires à la souscription sont la Carte Nationales d’Identité ainsi que le RIB 

(Relevé d’Identité Bancaire)

Ces pièces nous permettent de vérifier l’identité de la personne et de programmer le 

prélèvement
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